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【 明 報 專 訊 】 卑 詩 緊 急 通 訊 中 心

（E-Comm）昨日公布本年度 「10大

撥打 911 的荒謬理由」 ， 「抱怨外賣

司機沒有送餐」 位列榜首，還有不少

人報警詢問疫情事宜。E-Comm提醒

民眾不要把緊急求救電話當成客戶投

訴熱線使用，以免耽誤其他性命攸關

的救援工作。
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大溫地區天氣預測

世界部分城市天氣預測
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【明報專訊】一名溫市 24 歲男子自 9 月起，

其居住的柏文收到12次有關噪音和聚會的投訴

。溫哥華市警（VPD）在 25 日將其逮捕，成為

本省第一名因違反衛生防疫規定而入獄的人，

不得不在獄中度過聖誕節。男子現已被釋放，

他受到保釋條件的約束，以及必須遵守所有省

衛生指令，否則有機會再次被捕。

溫市警局發言人艾迪森（Steve Addison）表示

，市警在數周內向該男子發出多次警告，並開

出罰單，要求他在疫情期間停止舉辦聚會。不

過該男子卻表明不打算停止，市警根據《公共

衛生法》第99條將其逮捕，男子不得不在監獄

度過聖誕節。

他於12月25日被捕，並在節禮日（26日）被

釋放。現時男子受保釋條件約束，如警方在其

居所敲門的話，他必須應門，以及必須遵守所

有省衛生指令；而其住所中，最多只可容納兩

人。如果他違反保釋條件，有機會再次被捕。

艾迪生提到，該男子是本省第一名因違反

《新冠病毒相關措施法案》（Covid-19 Related

Measures Act）而入獄的人。 「這應該能提醒那

些仍然認為可以無視防疫衛生指令，使他人處

於危險之中的人」。

艾迪森補充，市警自 9 月以來，收到 12 次與

男子所住柏文單位有關噪音和聚會的投訴，市

警在本月初向他發出兩張2,300元的罰單。但男

子在12月18日舉行另一個喧鬧的派對，被鄰居

投訴後，檢控官發出逮捕令，並由市警執行。

自防疫令生效以來，溫市警方已發出21 張非

法社交聚會的罰單。

所住柏文收12次噪音聚會投訴

溫青違防疫令被捕 卑詩首例

每到年終，E-Comm 均會將最荒謬的 10 個

911電話曝光，以此提醒公眾勿因一時氣憤亂報

警，以免濫用公共資源，耽誤救人。

這些電話內容涉及的均為芝麻綠豆的小事，

令人啼笑皆非，而今年爆發的新冠疫情更添笑

料，除 「無法進入自己的汽車」、 「銀行卡被

吞」等常見求助電話上榜外，不少民眾還致電

911詢問與疫情有關的各種問題。

E-Comm 的接線員 Megan McMath 即接過抱

怨送餐員的電話，她指出，大部分把911當投訴

熱線的人並不是真的遇到需要出警或救護的緊

急狀況， 「雖然報警來提問或作消費者投訴沒

什麼害處，但人們可能沒有意識到，直到確認

情況之前，我們必須將每個來電都視作緊急求

助看待。這意味著，浪費在回答一般性問題、

疑慮或投訴的時間，本可以用來幫助那些真正

處於危險中的人。」
E-Comm 高級通信專家 Kaila Butler 表示，理

解人們對與疫情相關問題感到擔憂和沮喪，但

對此答疑解惑並不屬於 911 的服務範疇， 「911
熱線是專門為遇到緊急狀況的人設置的，他們

需要警察、消防或救護機構的即時幫助。」
E-Comm 呼籲公眾，如要舉報違反公共衛生

令的行為，請致電當地附例官辦公室或警局非

緊急熱線，溫哥華市民可致電311；若懷疑自己

感染新冠病毒，請致電811或社區衛生機構以評

估是否需要檢測；查詢非緊急的疫情信息可致

電1-888-COVID-19或登陸bccdc.ca。

據統計，今年 E-Comm 共接到超過 170 萬個

911求助電話。

十大亂打911理由
1. 抱怨外賣司機沒有送餐到府；
2. 查詢疫情期間的封鎖政策；
3. 查詢在疫情期間使用蹦牀是否違法；
4.尋求協助以申請加拿大緊急響應補助

金項目（CERB）；
5.抱怨購入的二手牀墊比廣告中看起來

要髒；
6.銀行卡被卡在自動櫃員機中；
7. 舉報鄰居在禁煙大樓內吸煙；
8.詢問如何能擔任執法人員；
9.將911當報時台，想確認現在幾點；
10.被鎖在自己的車外需要幫助。

十大亂打911荒謬理由

外賣司機未送餐列榜首

艾迪生說該名溫市男子成為本省第一名，因違
反衛生防疫規定入獄的人，應對民眾有一定阻
嚇作用。 （警方提供）

E-CommE-Comm提醒民眾，不要把緊提醒民眾，不要把緊
急求救電話當成客戶投訴熱線急求救電話當成客戶投訴熱線
使用。使用。 （（E-CommE-Comm））


