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【明報專訊】溫哥華國際機場（YVR

）為減緩旅客的焦躁情緒，別出心裁引

入 7 頭 「大使犬」 （Ambassador Dogs

），於機場大堂陪旅客玩耍，幫助旅客

減低旅程中的壓力。

溫 哥 華 機 場 管 理 局 （Vancouver Airport

Authority）客戶服務部門總監克格（Reg Krake）

表示，旅客在機場有時會遭遇航班延誤、行李過

重、孩子哭泣等事件，造成壓力累積。機場管理

局特地推行一項 「減少機場壓力計劃」（LASI）

，並引入 「大使犬」，希望由可愛的小狗協助旅

客減壓。

機 場 管 理 局 與 聖 約 翰 救 傷 隊 （St. John

Ambulance）的 「治療犬計劃」（Therapy Dog）

合作，為溫哥華國際機場帶來7頭 「大使犬」，

協助緩解旅客的焦躁情緒。但機場方面希望旅客

在與 「大使犬」互動前，能先詢問一旁的機場義

工。

這批可愛的小狗，將會在周一至周五早上11時

至下午1時間，在身穿綠色外套的機場義工陪伴

下，在機場大堂陪伴旅客玩耍。這些小狗會在頸

部綁聖約翰救傷隊的圍巾，狗繩上也印有溫哥

華國際機場字樣，非常容易辨認。

不過克格透露，這些 「大使犬」與機場原有的

「服務犬」（Service Dogs）不同，純粹陪旅客玩

耍，不像經過特殊訓練的 「服務犬」，可以為殘

疾人士提供協助。

大使犬大使犬機場出勤紓旅客壓力機場出勤紓旅客壓力
周一至五上午在大堂陪伴左右

華裔小朋友開心地與
「大使犬」 互動視頻

【明報專訊】維多利亞市一間高科技公司為

了招聘新職員，實行5小時工作制。

科技業興旺，僱主延攬人材，除提供良好的

工作環境、優厚的福利，還要有更多好條件。

數碼市場公司RingPartner就用彈性工作時間

吸引新職員，規定員工每天上班5小時，從早

上10時到下午3時，在公司辦公，其餘的工作

可自行選擇，在何時、何地完成。

RingPartner 風 險 管 理 經 理 霍 夫 曼 （Katie

Hoffmann）說，遲上班、辦公時間縮短，她每

天上班，沒有忙亂的感覺。她有 4 名 1 歲到 7

歲的小孩，那樣的工作方式適合她。

霍夫曼接受 CTV 溫哥華分台訪問： 「（原

先）我只有兩分鐘穿衣、打扮，如果我還記得

，就會檢起午飯盒趕上班、匆匆刷牙。」
霍夫曼還說，核心辦公時間就像一份 「禮物

」，一些人對它感興趣。

RingPartner行政總裁威廉斯（Mike Williams

）說，公司推行核心辦公時間，既能吸引人才

，又能證明它的價值。

威廉斯說： 「其實是價值和成果，它能激勵

員工工作，不只是在辦公室待多少時間。」
科 技 行 業 興 旺 ， 部 分 原 因 是 亞 馬 遜

（Amazon）、微軟（Microsoft）等大型公司打

入卑詩省， 幾乎所有行業都需要技術人材。

卑詩科技協會（BC Tech Association）指出

，今天僱主聘請職員，要有更多創意。協會估

計到2021年，需要填補的空缺約有30萬個。

高科技公司引專才 每日上班5小時

▶華裔小朋友忍不住
去撫摸友善的 「大使
犬」 。（馮伃新攝）

克格（右四）與克格（右四）與 「「大使犬大使犬」」 和機場義工合照。（馮伃新攝）和機場義工合照。（馮伃新攝）


